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Was erwartet Sie heute?

Kurzeinführung: Was ist Zukunftsforschung?
Wie Zukünfte erforscht und gestaltet werden können. 
Welche Faktoren verändern die Arbeitswelt?

Was bedeutet das virtuelle Arbeiten in Zukunft für Firmen und Arbeitnehmende?
Welche neuen Fragestellungen werden dadurch aufgeworfen?
7 Fragen an die Zukunft.

Gegenwärtige Zukünfte: Wo sehen wir heutige Keimzellen der Zukunft? 
Wo wird bereits zukunftsweisend virtuell gearbeitet? 
Welche Narrative existieren?



Kurzeinführung: Was ist 
Zukunftsforschung?



Kann Zukunft 
überhaupt erforscht 
werden?



William Gibson

„Die Zukunft ist schon da, 
sie ist nur sehr ungleich verteilt.”



In die Zukunft blicken, um heute besser zu entscheiden.
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Foresight ist nicht Forecasting. Es geht es nicht darum, 
möglichst exakt die Zukunft vorherzusagen, sondern sich 
auf verschiedene mögliche Zukünfte vorzubereiten. 

Foresight Forecast≠



Ø Zukunft findet im Konjunktiv statt.

Ø Zukunft findet immer im Plural statt 
(Zukünfte).

Ø Zukunft ist nicht unvermeidbar,  
sondern grundsätzlich gestaltbar. 

Grundannahmen moderner Zukunftsforschung.



Der Blick der Zukunftsforschung auf die Arbeitswelt. 
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Einflussfaktoren auf die Arbeit in strukturschwachen 
Regionen.

Quelle: Z_punkt GmbH



Szenarien zur Zukunft
der Arbeit.  



Toffler‘s Race: Heuristik des systemischen Wandels.  
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Toffler‘s Race: Was heißt das für die Arbeitswelt?

Metapher: 
Fiktive 

Radarkontrolle

1km/h

Recht

25 km/h

Verwaltung
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Wirtschaft
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Ein schneller Wandel 
der Geschäftsmodelle 
bringt nicht 
zwangsläufig auch 
einen  raschen 
Wandel der 
Unternehmenskultur 
mit sich!



Gegenwärtige Zukünfte: 
Wo sehen wir heutige 
Keimzellen der Zukunft? 



Wir beobachten eine zunehmende 
Dreidimensionalisierung der virtuellen Sphäre.

Aus dem Web 2.0 wird sukzessive das Web 3.0.

Eine neue Dimension des Internets.  



Eine neue Realität des Internets: Auflösung von Grenzen.  

Mixed Reality 
Augmented 

Reality, 
Augmented 

Virtuality

Extended 
Reality 

Virtual Reality

Mediated
Reality

Diminished
Reality

Web 3.0: 
Grenzen zwischen 
Offline und Online
verschwimmen.

Quelle: Z_punkt GmbH



Viele potenzielle Anwendungsfelder.

VIRTUELLE 
ARBEITS- UND 
GESCHÄFTS-

WELT

Medien und
Unterhaltung

Arbeit und
Produktion

Handel und
Marketing

Medizin und
Gesundheit

Militär und
Sicherheit

Bildung und
Wissenschaft

BEISPIELE:
Immersiver 
Journalismus

Extended 
Reality von 
analogen 
Events (z. B. 
Fußball)

BEISPIELE:
Mentoring 
as-a-Service, 
Remote 
Anleitung 
von 
Ungelernten

Remote 
Maintenance

BEISPIELE:
Therapie 
psychischer 
Erkrankungen

Assistenz bei 
Operationen

BEISPIELE:
Hybride 
Güter als 
NFT und 
analoge 
Produkte

Neue Brand 
Experiences

BEISPIELE:
Simulierung 
von Einsatz-
und 
Katastro-
phenfall

Trauma-
behandlung 
von 
Soldat:innen

BEISPIELE:
Virtualisierung 
von Lehre und 
Lehrinhalten

Simulation mit 
Digital Twins 
als neue 
Empirie
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Viele Ansätze zur VR-Ausbildung existieren bereits.  

Quelle: 
www.ausbildung-mit-vr.de



Eine Vielzahl neuer Jobs werden entstehen.

VIRTUELLE 
ARBEITS- UND 
GESCHÄFTS-

WELT

Medien und
Unterhaltung

Arbeit und
Produktion

Handel und
Konsum

Medizin und
Pflege

Militär und
Sicherheit

Bildung und
Wissenschaft

E-Sports-
Lehrer:in

Fachanwältin 
für Remote 
Mentoring

Mögliche 
neue 

Berufsbilder

Avatar-
Stylist:in

Virtueller 
Tatortermittler

... ...
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Telekom nutzte die Pandemie 
zur Virtualisierung. Quelle: 

Deutsche Telekom



doob
Echtbild-
Avatare

Quelle: 
doobmeta



Das Metaverse als Betaverse. 

Quelle: Meta horizon Workrooms



Siemens Industrial 
Metaverse. 

Quelle: Siemens



Serious Gaming: Die Gaming-Industrie 
als wichtiger Enabler und Türöffner.

Quelle: Roblox



Zur Zeit zwei große konkurrierende Zukunftsnarrative.

METAVERSE
AMBIENT 

COMPUTING



Mögliche Hemmnisse. 

Immenser Energie, Fachkraft- und Investitionsbedarf

Geopolitische Spannungen und fehlende Cybersicherheit

Strikte Regulierung oder Unsicherheit wegen Rechtslücken

Fehlende soziale Akzeptanz und Anwendungskompetenz



Verkürzter Fokus der aktuellen Diskussion: Technologie!

Zukunft 
der 

Arbeit

Gesellschaft

Wirtschaft Technologie

Politik
Recht

Ökologie



ARBEIT IST IMMER AUCH 
SOZIALE INTERAKTION.

ARBEITSPLÄTZE SIND SOZIALE 
BEGEGNUNGSORTE.



Was bedeutet das virtuelle Arbeiten 
in Zukunft für Firmen und 
Arbeitnehmende?



7 Fragen an 
die Zukunft.



Frage 1 

Entstehen durch virtuelle Formen der 
Zusammenarbeit neue Formen von 

Unternehmenskultur? 
Was bedeutet dies für etablierte 

Unternehmenskulturen?



Frage 2 

Wenn Virtualität die Überwindung der 
Regionalität ermöglicht, was bedeutet dies für 

regional verwurzelte Unternehmen und für 
„klassische“ Standortpolitik?



Frage 3 

Werden wir neue Kulturtechniken entwickeln, 
die es uns ermöglichen, die virtuelle Sphäre als 
sozialen Begegnungsraum zu betrachten, der 
gleichwertig ist mit analogen Arbeitsplätzen?



Frage 4 

Wird in Zukunft die virtuelle 
Firmenrepräsentanz wichtiger 

als die physisch-analoge?



Frage 5 

Werden wir in Zukunft an mehreren Meetings 
gleichzeitig teilnehmen können (und dadurch 

die Produktivität) steigern? 
Werden wir für unsere unterschiedlichen 

gesellschaftlichen Rollen unterschiedliche 
Avatare haben oder nur einen?



Frage 6 

Braucht es einen Verhaltenskodex (Code of
Conduct) für Verhandlungen in virtuellen 

Räumen?



Frage 7 

Werden wir durch zunehmende Virtualität auch 
ein Aufblühen des „Echten“ durch analoges 
Handwerk und naturnahe Dienstleistungen 

erleben?



Langfristiger Wandel.

Ø Wirtschaft und Technologie ändern sich schneller als Politik und Gesellschaft

Ø Der Wandel von Gesellschaft (und damit auch der Arbeitswelt) vollzieht sich 
über einen langen Zeitraum und nicht über Nacht

Ø Vieles von dem, was heute als revolutionär gilt, wird in Zukunft als banal gelten

Ø Heute dominante Paradigmen werden sich höchstwahrscheinlich grundlegend 
verändert haben

Ø Manches wird sich radikal ändern, manches so gut wie gar nicht



Vielen Dank.
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Zukunfts-DNA der Elektroindustrie

Ihr Kontakt bei Z_punkt:
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gruenwald@z-punkt.de
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